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Valsts kanceleja

1. dala

Uzticésanas valsts institucijam
starptautisks skatijums



Uzticesanas ir personas ticiba
(palaviba), ka cita persona vai
institlcija rikosies atbilstosi tas gaidam
par to, kada riciba ir pozitiva
(pareiza). Tadéjadi, uzticesanas ir
palausanas, ka citi rikosies ta, ka to
var no viniem sagaidit.

Avots: OECD Guidelines on Measuring Trust, 2017

Uzticesanas kritums -
valstu kopejs izaicinajums

OECD 2019. gada simpozijs
Reinforcing Democracy: 21st
Century Governance Challenges



Kas veido uzticesanos?
Uzticésanas virzitajspeki

Kompetences VEértibas

: Openness
Responsiveness

Integrity

Reliability Fairness




Figure 1.2. Just over four in ten people trust their national government

Share of respondents who indicate different levels of trust in their national government (on a 0-10 scale), 2021
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Note: Figure presents the within-country distributions of responses to the question “0On a scale of 010 10, where 0 is not at all
and 10 is completely, how much do you trust the national government?” Mexico and New Zealand are excluded from the figure
as the question on trust in national government is not asked. “OECD" presents the unweighted average across countries. For

StatLink hitps://stat.link/]Ikt6v

OECD 2021. gada secina: citu dalibvalstu vidu Latvijai ir
izaicinajumi, veidojot uzticéSanos valsts institicijam. Tikai
viena ceturta dala Latvijas iedzivotaju (respondentu)
uzticas valdibai (25%) salidzinoSi ar 41% vidéji OECD
dalibvalstis.




Figure 1. Trust in national government, 2023

Share of population who indicate different leve|s of trust in their national government (on a 0-10 scale), 2023
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Note (Figures 1-3): ‘High or moderately high’ corresponds to the aggregation of response options 6-10 to the question “On a scale of 0 to 10,
where 0 is not at all and 10 is completely, how much do you trust the national government?”; neutral to option 5 and “low or no” to response

options 0-4.

OECD 2023. gada secina: 29% Latvijas iedzivotaju
(respondentu) bauda augstu vai vidéju uzticésanos
valdibai, kas ir zemak neka 39% vidéeji OECD
dalibvalstis.




Figure 2. Share of population with high of moderately high trust in different public institutions,
other people and media, 2021 and 2023
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Figure 5. Perceptions of decision making on complex policy issues

Share of population who are confident in or find a positive action in the respective situation likely, OECD and Latvia,

2023

Government is ready to protect lives in an emergency -

Government regulates new technologies appropriately -

Government balances interests of current and future generations -

My country will succeed in reducing greenhouse gas emissions -
Government takes decision based on evidence -

Government explains the impact of reforms -

Parliament holds the government accountable

Government would refuse requests from corporations that harm public interest =
Politicians would refuse private sector job in return for political favours -
Parliament balances diverse interests

Government uses inputs from citizens' consultation -

Political system allows people to have a say
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Valsts kanceleja

Secinajumi

Pirmkart, uzticésanos
ietekmé pilsoniska
apzina (ticiba spejai
lidzdarboties,
ietekmet lemumus).

30%0 OECD un 12%
Latvijas respondentu
tic, ka politiska
sistéma lauj tadiem ka
vini ietekmét valdibas
darbu.

Valdibai uzticas tris
reizes vairak tie, kuri
palaujas savai spéjai
ietekmét valdibas
darbu.

Otrkart, uzticéSanos
ietekmé sociali -
ekonomiska
situacija.
Nevienlidzibas un
nabadzibas
mazinasana ir
izSkirosa, lai atjaunotu
uzticésanos.

Tikai 35% uzticas
valdibai no tiem, kuri
izjut finansialas
grutibas, un 52%b no
tiem, kuriem
finansialo gratibu ir
mazak.

Sievietes un
jauniesi valdibai
uzticas mazak neka
virieSi un 50+.

Vidéji OECD 15% nav
nekadas ticibas
valdibai.

Tie mazak iet uz
vélésanam, tacu ir
aktivi citos veidos
(demonstracijas,
piketi, politisku
uzskatu publicésana).



Valsts kanceleja

«Vissekmigakas valsts parvaldes
sistemas nav tas, kuram ir
lielakais IKP, bet gan tas, kuram
ir uzticésanas no  pilsonu
puses.»

(IREX prezidente Kristin Lord

OECD Demokratijas un UzticéSanas
foruma 21.-22.10.2024.)

https://www.oecd-events.org/global-forum-on-democracy

10


https://www.oecd-events.org/global-forum-on-democracy

Valsts kanceleja

2. dala

Dialoga apli par uzticésanos:
pasvaldibu perspektiva
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Dialoga aplu metode

Valsts kanceleja

= Dialoga veicinasanas metode balstas uz Somijas inovaciju

fonda “Sitra” izstradato TimeOut pieeju

= Somija plasi praktizéta kops 2020.gada
]
/]

= Valsts puses partneris: Finansu ministrija
= Regularitate 2x gada par dazadam témam
= plass partneru loks praktiskai istenosanai

= dialogu un sarunu kulturas virzitajs - Fonds Atvertai
sabiedribai DOTS

= ir apmaciti dialogu aplu sarunvezi

= Valsts kancelejas pieredze pirmo reizi ar sarunu fiksésanu
un konkretu sasniedzamo rezultatu, tuvak Somijas praksei
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Dialoga apli par uzticesanos

Merki:

« noskaidrot Latvijas iedzivotaju viedokli, pieredzi un
atzinas par uzticésanos lidzcilvékiem un
publiskajai varai

- veidot diskusijas starp dazadiem cilvékiem un
grupam

« vairot sabiedribas uzticésanos, citu viedok|u
izprasanu un savstarpéjo cienu

Norises laiks:
2023. gada 6.septembris - 4.oktobris

Istenotaji:
Valsts kanceleja un biedriba “Latvijas Lauku forums”

Plasak: https://www.mk.gov.lv/Iv/dialoga-apli 13



https://www.mk.gov.lv/lv/dialoga-apli

Ziemupe

Valsts kanceleja

Saldus

Penkule

Olaine

Eleja

® Skaistkalne

Koknese

Erberge

Preili

Gulbene

Daugavpils

26 dialoga apli

20 dazadas norises
vietas

209 dalibnieki: iedzivotaji,
NVO, uznéméji, jauniesi,
seniori, pasvaldlbu parstaviji

35 organizatori: Valsts
kanceleja, biedriba "Latvijas
Lauku forums", nevalstiskas
organizacijas LatV|Jas
novados, vietéjas ricibas
grupas, |ng|t|bas iestades,
vietéjie uznémeji, socialo
dienestu darbinieki un
pasvaldibas iestazu
darbinieki
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Latvija istenoto dialoga aplu pamatnoteikumi

Valsts kanceleja

e vienlidzigas iesp€jas dalibniekiem iesaistities saruna un
izskaidrot savus uzskatus

e cienit citu dalibnieku un vina viedokli, nepartraukt to

e dalities ar savu pieredzi - pastastit par problemam,
notikumiem un situacijam, kas ietekméjusas dalibnieka
uzskatu veidosSanos

e koncentréties uz otra uzklausisanu un dazado uzticésanas
aspektu izprasanu

e atsaukties uz citu dalibnieku aktualizétajam témam,
sasaistit tas ar savu pieredzi

e runat vienkarsa valoda, izvairoties no sarezgitiem
terminiem



Valsts kanceleja

Katra dialoga apli apspriesti cetri uzticesanos
limeni

iedzivotajs & iedzivotajs

iedzivotajs ¢ valsts

iedzivotajs ¢ pasvaldiba

iedzivotajs < veletas amatpersonas, politiki,
politiskas partijas
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Valsts kanceleja

Vulgaris iedzivotajs

neies pie pasvaldibas
vaditaja, pasvaldibas
vaditajam ir jaiet pie
iedzivotajiem. [Eleja]

Ir patikami, ka mums ir prieksniece, kas
sasauc kopa un pastasta, kas ir izdarits,

Pasvaldiba irizpildvara, ja mums
probléma - meés griezamies tur,
tapec lielaka uzticiba. Saeima ir
talak. PasSvaldibas atbild par
problemam, kas mums ir tuvakas -
skolas, bernudarzi un noteikta
apkaimeé dzivojoSiem.
[Ciekurkalns]

Musu pasvaldiba ir zverigi
liela. Tas maina darbibas
atrumu. Iesniegumi celo
menesiem. Kad un kur
lesniegums Nonacis - nav
saprotams. [Ziemupe]

Visos limenos uzticéSanas aiziet ar

vardu godigums, vai meés pasi esam
godigi. Visos Iimenos ir negodigi un
izSkerdigi, jo vairak par to doma, jo
viss radas melnas krasas. [Eleja]

Jaunaja novada - sakuma bija deputatu laiki, pirmo pusgadu
cilvéki regulari pieteicas, tagad vairs nepiesakas. Neviens
deputats ari vairs nebrauc uz musu mazpilsétu, jo cilveki vairs
nepiesakas. Jo sola, bet nedara. [Ziemupe]

Meklét pasam ne katram izdodas, it
Ipasi ja est gados. Vajag cilveku uz

paskaidrot, kapéec pienemts tads
lemums. Bet tas vienmer ir
japaskaidro un tad ta uzticesanas
var uzlaboties. Ja viss tiek nosléepts

pakalpojumus var iegut, ja uz vietas ir
kads, kas palidz orientéties. [Kolka]

ko planots darit un péc pusgada meés
redzam, ka tas tiesam tiek izdarits. Ta
uzticeésanas veidojas. [Saldus]

lielums, ar kuru jarekinas, ar tevi rekinas.
Bet principa varétu but sarezgiti tikt gala ar
problémam, ja tev nav atbalsta. [Preili]

paliek sliktak. Masu pasvaldibai ir
sads nikis. Un lidz ar to zad
uzticiba. [Gulbene]
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Valsts kanceleja

Uzticeésanas pasvaldibai ir lielaka neka valsts
iestadem vai politikiem, tomer:

Dialoga aplu rezultati |auj secinat, ka uzticésanas pamata ir

vairaki faktori:

« lokalpatriotisms savai teritorijai,

- vietéjas pasvaldibas pieejamiba un sasniedzamiba,

- pasvaldibas nodrosinatie pakalpojumi cilvékiem ir batiski to
ikdienas dzives organizésanai

Izaicinajumi, kas iedzivotajiem liek but piesardzigiem savas

attiecibas ar pasvaldibu:

- pieredze péc administrativi teritorialas reformas -
attalinasanas, iedzivotaju vajadzibu nesaklausisana, formalu
atbilzu snlegsana un problému péc butibas nerisinasana

- forrgala pieeja iedzivotaju vajadzibam, kurai neseko turpmaka
riciba

- pasvaldibas darbibas kvalitate, darbinieku sasniedzamiba
- iedzivotaju lidzdaliba un iesaiste |Emumu pienemsana

18



Valsts kanceleja

4 DIALOGAAPLI
zticesanas ?
\ o

Sabiedribas viedokla izpéte, izmar tmotdaoga Ywetodi.
par savsta pejo uzticéSanos sabiedriba u
uzticésan /alsts institGcijam

KOPSAVILKUMS

Ko varam darit?

- nodrosinat atklataku pasvaldibas darbu
- skaidrus noteikumus, ka sadarboties ar pasvaldibu,
- aktivaku iedzivotaju informé&sanu un uzklausisanu,

- iesaistiSanu procesos, kas skar vinu vajadzibas un vinu
teritorijas attistibu

Kopuma uzticéSanos publiskajai varai ietekmé virkne faktoru -

no kvalitativas, iedzivotajiem izskaidrotas politikas Istenosanas

[Idz iespé€jai |ed2|votaJ|em par savu problemu runat ar publiskas
varas parstavi klatiene.

Ikvienam cilvékam ir sava pieredze, gaidas, iespéjas un viedoklis
par uzticésanos, un ikviens vélas bt sadzirdéts gan savas
attiecibas ar valst| gan attiecibas ar lidzcilvekiem. Atklata,
godiga un uz sadarbibu vérsta komunikacija ir ikvienas
uzticeésanas pamata.






	1: Uzticēšanās un dialoga apļi . slaids
	2: Uzticēšanās valsts institūcijām:   starptautisks skatījums. slaids
	3: Uzticēšanās kritums –  valstu kopējs  izaicinājums. slaids
	4. slaids
	5: Sabiedrības uzticēšanās valdībai 2021. slaids
	6: Sabiedrības uzticēšanās valdībai  2023. slaids
	7: Uzticēšanās dažādām institūcijām  2023. slaids
	8: Apmierinātība ar lēmumu pieņemšanas procesiem  2023. slaids
	9: Secinājumi  . slaids
	10. slaids
	11: Dialoga apļi par uzticēšanos:   pašvaldību perspektīva. slaids
	12: Dialoga apļu metode. slaids
	13: Dialoga apļi par uzticēšanos. slaids
	14. slaids
	15: Latvijā īstenoto dialoga apļu pamatnoteikumi . slaids
	16: Katrā dialoga aplī apspriesti četri uzticēšanos līmeņi. slaids
	17. slaids
	18: Uzticēšanās pašvaldībai ir lielāka nekā valsts iestādēm vai politiķiem, tomēr:. slaids
	19: Ko varam darīt?. slaids
	20. slaids

